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NOVA DESCOBERIA

ANO 2020

1.1 Atendiemnto 12375 9.997 | 10.976 | 10.237 | 5.540 | 4.120 | 4.792 | 6.440 | 7.518 | 7.401 | 8.275 7.546 7.872 190.714
.1 ACCR 100% 10.005| 11.053 | 10.371| 5.599

2.2.1 Pesquisa de Satisfagdo 10% 1442 | 1.287 | 1.076 | 1.124 | 1.139 | 1.253 1.185 | 1.319 | 1.304 1.336 1.269 1.178 |14.912

2.2.2 Resolucdo de Queixas 85% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100%

2.2.3 Qualidade da Informacgao -
Taxa da Identificacdo de Origem 98% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
dos Pacientes.
FONTE: Sistema de gestdao/DGMMAS/SEAS/SES







